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SaZetak - Jedan od najvaznijih problema dokolicarskog obrazovanja
Jjeste pripremanje kadrova za odgojno-obrazovno djelovanje u slobodnom
vremenu. Porast programaiprofesionalizacija radaje znak, aliiposljedica,
Jjacanjasvijestio drustvenoj vaznostiiizmijenjenojulozislobodnogvremena
u Zivotu pojedinca. Osnivanje raznih internacionalnih institucija s ciljem
profesionalizacije kadrova i napori koje cine respektabilne medunarodne
organizacije uoblicavanjem standarda i politike na svjetskom i regionalnim
nivoima usvajanjem raznih dokumenata, potvrduju perspektivnost
dokolicarskog obrazovanja koje ne poznaje politicke i administrativne
granice.

Svrha ovog rada je, takoder, da se prezentiraju nalazi empirijskog
istrazivanja koje za svoj predmet ima neke indikatore obrazovne
kompetencije turistickih vodica kao edukatora odraslih u specificno
dokolicarskoj situaciji turistickih putovanja.

Kljucéne rijeci: pripremanje kadrova, turisticki vodic; edukator; dokolica;
neformalno obrazovanje; turisti; obrazovna kompetencija.

Uvod

Dokolica je postala jedan od centralnih Zivotnih domena, a dokolicarsko obrazovanje
bitan sastavni element zivota. To potvrduju ekonomske analize (M. Aguiar; E. Hurst,
2006; J.M. Evans, 2001), ali i rezultati mnogobrojnih istrazivanja razli¢itih naucnih
oblasti posvuda po svijetu (G. Godbey, J.P. Robinson, 2005; N. Kac¢avenda Radi¢, 2003;
i drugi). Oduvijek se ukazivalo na znacaj nekih aspekata dokolicarskog obrazovanja, a
danas je neizbjezan pedagoski i andragoski problem. Profesionalna obaveza pedagoga,
andragoga i slicnih profesija jeste da stjeCu znanja koja su rezultat nau¢nih dostignuca
studija dokolice. Ali je i obrnuto. Mnoge druge profesije, bliske dokolicarskom
obrazovanju, imaju potrebu za suvremenim naucnim znanjima nauka o obrazovanju.
Ovaj stav potkrepljuju i nalazi empirijskog istrazivanja iznesenih u ovom radu.
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Zadnjih decenija ¢ine senaporiupripremanjuposebnih kadrova za odgojno-obrazovni
rad u oblasti dokolice. Razli¢ita su rjeSenja obrazovnog pripremanja profesionalaca po
svijetu. Respektabilne medunarodne organizacije doprinose uoblicavanju standarda i
politike na svjetskomiregionalnimnivoima, prije svega, usvajanjem raznih dokumenata,
povelja, deklaracija i osnivanjem institucija s ciljem profesionalizacije kadrova.

U profesije ¢iji rad, velikim dijelom, ulazi u domenu dokolicarskog obrazovanja
i ucenja odraslih, spada turisticki vodi¢. Obrazovni segment njegovog rada, po
definiciji, ekspliciraju ili impliciraju zakoni o turizmu mnogih zemalja, medu njima i
nas. No, zakoni reguliraju formu, ne i sustinu. Kako turistickog vodica kao edukatora
dozivljavaju odrasli sudionici turistickih putovanja, kojima je to aktivnost u slobodnom
vremenu, interes je empirijskih napora iznesenih u ovom radu.

Obrazovno pripremanje kadrova za dokoli¢arsko obrazovanje: svjetske relacije

Porast programa i profesionalizacija rada je znak, ali i posljedica, jacanja svijesti o
drustvenoj vaznosti i izmijenjenoj ulozi slobodnog vremena u Zivotu pojedinca. Kao
posljedica, ali i uzrok, procesa profesionalizacije rada u ovoj oblasti u svijetu, mnoge
zemlje umnozavaju institucije koje pruzaju obrazovne programe za profesionalno
osposobljavanje kadrova za razne vidove dokolicarskog odgoja i obrazovanja. Odlikuje
ih izrazita Sarolikost i raznolikost u pogledu nivoa obrazovanja, naziva disciplina i
kursova, sadrzaja i obima programa, ciljeva i ishoda, filozofskih pozadina i pristupa,
organizaciono-prakticnih reSenja, didakticko-metodickih razrada, metodoloskih
primjena i slicno (E. Jackson, T. Burton, 1999; J. Wilson, J.A. George, 1997; W.
Nahrstedt, 1995). Autori se slazu da bi profesionalno pripremanje kadrova za odgojno-
obrazovni rad u oblasti slobodnog vremena trebalo svuda dic¢i na univerzitetski nivo.
Pored mati¢nih studija (leisure studies) i institucija koje pripremaju posebne profesije
u oblasti slobodnog vremena, na mnogobrojnim visokoskolskim ustanovama, bilo na
osnovnom ili postdiplomskom nivou, danas se realiziraju razni studijski programi.

Prvu ozbiljnu analizu postojanja i razvoja takvih programa na europskom nivou
inicirala je Europska asocijacija za slobodno vrijeme i rekreaciju (European Leisure and
Recreation Association - ELRA). Godine 1972. osnovala je tzv. Savjetodavnu grupu 5
(Advisory group 5) za realizaciju projekta: ’Leisure education — Training and Further
training of Personnel for Leisure’. Kao rezultat njihovog rada nastalo je vise dokumenta
koji su imali ili jo§ uvijek imaju utjecaja na formiranje globalne strategije i politike
dokolicarskog obrazovanja. Posebno vrijedna spominjanja je povelja *The European
Freetime Pedagogics Charter’. Uocljiva je zanimljivost i aktualnost ovog dokumenta zbog
ukazivanja na neke bitne probleme pedagogije, ali i andragogije dokolice koje su i danas
u ziZi interesa: profesionalizacija i obrazovanje pedagoga i andragoga u oblasti slobodnog
vremena; potreba intenzifikacije istrazivanja dokoli¢arskog obrazovanja; aplikacija
nau¢nih rezultata u praksu dokoliarskog obrazovanja, posebno u oblasti metodike;
dokolicarsko obrazovanje i obrazovne institucije; znacaj medunarodne i interdisciplinarne
razmjene know-how; potreba medunarodnog preispitivanja i uskladivanja terminolosko-
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pojmovnih razli¢itosti radi kvalitetnije medusobne komunikacije pedagoga, andragoga i
drugih stru¢njaka u oblasti slobodnog vremena (The European..., 1995).

Analizu stanja i razvoja programa i institucija koje ukljucuju profesionalnu pripremu
kadrova za rad u slobodnom vremenu na svjetskom nivou potakla je Svjetska asocijacija
za slobodno vrijeme i rekreaciju (World Leisure and Recreation Association — WLRA,
skoro promijenila naziv u World Leisure; WLRA, http://www...). Kao rezultat, WLRA
je objavila ’International Directory of Academic Institutions in Leisure, Recreation and
Related Fields’. Prvo izdanje iz 1986. godine je kasnije dopunjavano. Analizom su
obuhvacene zemlje grupirane u Sest svjetskih regija: Afrika; Azija; Latinska Amerika;
Evropa; Sjeverna Amerika (SAD i Kanada) i Oceanija. U publikaciji iz 1991. godine
obuhvacena je i tadasnja nasa zemlja (D.Amours, ed., 1991).

Posebno velike napore i postignute rezultate u medunarodnom artikuliranju
politike i strategije dokolicarskog obrazovanja, te pripremanju kadrova za odgojno-
obrazovni rad u slobodnom vremenu, ¢ine naucnici i stru¢njaci okupljeni u Komisiji za
obrazovanje Svjetske dokoli¢arske organizacije - WLRA Commission on Education.
U zadnjoj dekadi Komisija je sacinila visSe dokumenata, deklaracija i povelja od
znacaja za opci pristup specificnim problemima dokoli¢arskog obrazovanja (WLRA
Commission on Education, http://www...). Svi oni imaju bazi¢nu poziciju u WLRA
Internacionalnoj povelji za dokoli¢arsko obrazovanje - WLRA International Charter for
Leisure Education, koju je Komisija usvojila 1993. godine na medunarodnom seminaru
u Jerusalemu, a WLRA je ratificirala iste godine na kongresu u Jaipuru u Indiji.

Po univerzalnom karakteru, Sirini obuhvaéenih problema, refieksijama koje je do
sada ve¢ imao, ovaj dokument zasluzuje izuzetnu paznju (Kacavenda Radic, 2009).
Kao standardna mjera suvremenog dokoli¢arskog obrazovanja u svijetu, uti¢e na
strategijska usmjerenja u oblasti prakse dokolic¢arskog obrazovanja, ali ina suvremene
nauc¢ne koncepte i postavke. Proizveli su ga vrhunski svjetski eksperti - naucnici, a ne
politicari. Kako i sami tvorci isti¢u, saCinjen je kao osnovna smjernica za dokoli¢arsko
obrazovanje u 2000-tim godinama. U jednom od ¢etiri dijela ove povelje, definiraju se
ciljevi, principi, strategije obrazovnog pripremanja i treninga profesionalnih kadrova u
dokolic¢arskom obrazovanju, ukljucujuéi i tangentne profesije.

Istice se da su ciljevi pripreme i treninga profesionalaca u dokoli¢arskom obrazovanju
u osposobljavanju za sljedece:

1. Razumijevanje uloge dokolice u ljudskom Zivotu;

2. Razumijevanje drustvenih, sredinskih, tehnickih i komunikacionih trendova i
implikacije istih na sisteme servisnih sluzbi u dokolici;

3. Interpretaciju uloge i integraciju dokoli¢arskog obrazovanja u razliita
profesionalna uredenja u drustvu kao $to su skole, razne dokolicarske servisne
sluzbe, Sire kulturne postavke, sportske, turisticke, medijske 1 sli¢no;

4. Zalaganje da dokolic¢arsko obrazovanje dobije adekvatno mjesto u
administrativnom, zdravstvenom, Sirem i uZem socijalnom planiranju i
programiranju;
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5. Razumijevanje etno-kulturne razli¢itosti konkretne zajednice i njihovo
uvazavanje u dokoli¢arskoj sferi;

6. Doprinos 1 upoznavanje razvoja u oblasti dokolice u drugim kulturama, te
sposobnost primjene tih znanja u raznim dokoli¢arskim, sportskim, kulturnim,
medijskim, turistickim i slicnim programima;

7. Razumijevanje uloge dokoliarskog obrazovanja u promoviranju humanog
razvoja posebnih kategorija ljudi (po polu, starosnom dobu, specijalnim
potrebama i sl.) uvazavajuci stalne promjene u drustvu.

Priprema i trening kadrova u dokolicarskom obrazovanju treba pocivati na sljede¢im
principima i strategijama:
* Profesionalce dokolicarskog obrazovanja valja pripremati tako da svoja znanja,
vrijednosti i vjestine primjenjuju u sljede¢im oblastima:
i. Trendovima, filozofiji, servisima, inkluziji, dostupnosti;

ii. Savjetovanju, animaciji, poucavanju, zagovaranju;
iii. Specifi¢nim aktivnostima — npr. umjetnosti, sportu, muzici i sli¢no;
iv. Servisnim sistemima — npr. $kolama, sportu, kulturi, medijima, turizmu,
kazalistu, terapeutsko-klinickim i sl.

* Prema druStvenim potrebama i razvoju, dokolicarsko-obrazovnu pripremu i
trening valja inkorporirati u nastavne programe i drugih profesija (moduli i sl.).

» Kurikulum dokoli¢arskog obrazovanja moze varirati na kontinuumu od raznih
modula koji ga parcijalno pokrivaju do samostalnih opcija u cjelini.

* Gdje je to pogodno, module dokolicarskog obrazovanja treba razvijati tako da
omogucavaju specijalizaciju, uzimaju¢i u obzir razlicite populacije, didaktike,
servisne sisteme i kulturne grupe.

Posebno je uocen znacaj uvodenja modula dokoli¢arskog obrazovanja u inicijalno
obrazovanje za profesije koje posreduju vrijednosti, stavove, saznanja i vjestine, kao
Sto su: nastavniCke, medicinske, turisticke, arhitektonske, njegovateljske, za socijalni
rad, hotel-menadzerske i1 svecenicke.

Od pocetka devedesetih godina, znacajan i vrijedan doprinos u kvantitativnim
i kvalitativnim istrazivanjima 1 analizama u oblasti pripreme profesionalaca u
dokoli¢arskom odgojno-obrazovnom radu na globalnom nivou, ¢ine i napori eminentnih
stru¢njaka u okviru Erazmus programa ’Leisure Studies’, posebno onih koji su okupljeni
u Asocijaciju za obrazovanje u turizmu, dokolici i umjetnosti, sa sjediStem u Londonu
(The Association for Education in Tourism, Leisure and Arts).

Sude¢i prema analizama ove asocijacije, ali i nalazima drugih, stalno je prisutna
tendencijaumnozavanjaiusavrSavanja programa za profesionalno pripremanje kadrova.
U SAD-u je prvi takav program realiziran 1930. godine, a u Europi 1950, da bi danas
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broj dosezao preko hiljadu posvuda po svetu. Sedamdesetih godina su univerziteti u
SAD poceli otvarati posebna odjeljenja za studije dokolice (leisure studies) i od tada
je prisutna ekspanzija na mnogim univerzitetima. U Australiji su studije dokolice i
rekreacije, kao posebne studije, bile locirane na fakultetima drustveno-humanisticke
orijentacije (M. Watkins, A. Boag, 1991). Medutim, inicirano reformom visokog
skolstva iz devedesetih godina proslog vijeka, javlja se tendencija njihovog pomjeranja
pod kapu Sirih i op¢ih programa koji pripremaju neke profesije kao npr. ‘Bachelor of
Arts’ i ‘Bachelor of Business’.

* Razlicite su programske orijentacije. Komparativna istrazivanjima W.
Nabhrstedt-a, ali i S. Priest-a pokazuju da u Evropi dominiraju sljedece
obrazovno-profesionalne orijentacije:

» Obrazovna - dominantno karakteristicna za Skandinavske zemlje i Njemacku;

« Kulturna - neki juzni dijelovi (Francuska, Italija, Svicarska);

* Administrativna: menadzerska i marketinska - Zapad (Velika Britanija,
Holandija);

* Sportska - Poljska i zemlje na istoku.

Specifi¢nosti su prisutne i u terminologiji. Tako u Francuskoj dominira ’animator’
koji ima kulturnu orijentaciju; u Njemackoj ’pedagog slobodnog vremena’ i ’kulturni
radnik’, u Poljskoj, "rekreativni lider’ sa sportskom usmjerenos¢u, a u Velikoj Britaniji
‘rekreativni lider’, ali sa administrativno-menadzerskom orijentacijom. Medutim,
nastavlja se tendencija terminoloske modifikacije u pripremanju profesionalaca u
oblasti dokolice, turizma i rekreacije, zapazena sredinom devedesetih godina. Generalno
gledano, rijeci ’liderstvo’ i ’animacija’ sve se ¢eS¢e zamjenjuju rije¢ima menadzment’
i “marketing’ ne samo u Europi nego i u svijetu.

Kako prenosi W. Nahrstedt, u Njemackoj se prvi program za stvaranje profesionalnog
kadra u oblasti slobodnog vremena pojavio 1953. godine. Danas se mnogi programi
realiziraju u institucijama razli¢itog nivoa: nau¢nim (univerziteti i uciteljski koledzi);
politehnickim akademijama; raznim neakademskim institucijama i raznim tehnickim
koledzima. Izdiferencirala su se Cetiri osnovna profesionalna profila i svaki od njih ima
specificnu dominiraju¢u obrazovnu pozadinu:

* Pedagog slobodnog vremena (nauka/e o odgoju i obrazovanju);
* Sportski lider (nauka o fizickom odgoju i obrazovanju);
 Kulturni radnik (nauka/e o kulturi) i

* Turizmolog (ekonomske i geografske nauke).

Jedna od najeminentnijih svjetskih institucija za poslijediplomsko pripremanje
kadrova opceg profilau oblasti dokolice jeste WICE - (WLRA International Centre of
Excellence), sa sjediStem u Nizozemskoj njen osniva¢, World Leisure and Recreation
Association je promociju planova i programa ove, danas izuzetno znacajne institucije,

125



Neformalno obrazovanje i informalno ucenje odraslih

imala na svjetskom kongresu u Sydney-u 1991. godine, a prva Skolska godina je
realizirana 1992/93. godine. Osnovni cilj WICE je da kroz svoje kursove pruzi
studentima iz svih dijelova svijeta najnovija znanja o dokolici i srodnim oblastima, kako
bi oni bili u stanju da, u zvanju eksperta, u svojim sredinama doprinose povec¢anju nivoa
svjesnosti, razumijevanja i znanja ove oblasti. Studije traju 20 mjeseci, s raspustima 24
mjeseca. Organiziraju se i tematski kursovi od jednog dana do Sest nedjelja.

Svojom izrazitom internacionalnos¢u i interkulturalnoséu (studenti i profesori se
biraju proporcionalno iz svih dijelova svijeta); interdisciplinarno$¢u i raznovrsnoséu
programa (sociologija, psihologija, ekonomija, pedagogija, andragogija, politika,
menadzment dokolice, mas-mediji itd.); zanimljivo$¢u organizacije (studiranje kod
kucée; rezidencijalno studiranje u jednom centru - trenutno u Nizozemskoj; prakti¢ni
period po principu interkulturne razmjene; period naucnog istrazivanja), WICE
predstavlja moderan obrazovni projekt koji zavreduje paznju..

Ova institucija je i primjer za poboljSanje razumijevanja razlicitih kultura, borbe
protiv netolerancije, $ovinizma i rasizma. Cinjenica da je jedan od autora ovog teksta
imao zadovoljstvo i Cast biti pozvan sudjelovati u izradi i realizaciji programa kao
nastavnik, ali i ¢lan Akademskog komiteta tokom devedesetih godina, u vrijeme
sankcija prema Srbiji od strane UN (kada su bila zatvorena sva vrata prema svijetu),
sama po sebi ukazuje na karakter WICE. Ona ne priznaje politicke i administrativne
granice.

U jednom Sirem istrazivackom projektu pod nazivom ’Latentni resursi turisticke
ponude’, realiziranom na prostoru bivse SFRJ, u vrijeme njenog postojanja, S. Elakovica
je interesiralo u kom obimu u turistickom establiSmentu postoji svijest o potrebi i smislu
uvodenja novih zanimanja u moderni turisticki sistem. Ispitano je 215 funkcionara u
turistickim privrednim i drugim organizacijama koji su izrazili iznenadujuce visok
pozitivan stav (odgovori su se grupirali oko pozitivnih ekstrema) za uvodenje profesija
kao $to su: *voditelj rekreativnih i sportskih aktivnosti’; *animator kulturnih aktivnosti’;
*voditelj za hobi programe’. Cak, za kod nas potpuno nepoznatu kategoriju ‘savjetnik
za slobodno vrijeme’, iskazan je visok afirmativan stav (S. Elakovi¢, 2006).

Turisti¢ki vodi¢ kao edukator odraslih

lako se autori medusobno ne slazu u odredenju opsega pojma ’turisticki vodi¢’
(B. Raboti¢, 2007; R. Mari¢, 2007; S. Steti¢, 2003; B. Weiler, S.N. Ham, 2001), sa
andragoskog stanovista je zanimljivo zapaziti njegovu trodimenzionalnost.

Jednom svojom dimenzijom, u ¢emu se obi¢no slazu i autori i zakoni, to je osoba
koja se nalazi u situaciji da ’prenosi i objasnjava’ odredene informacije, znanja i
vjestine u specificnoj turistickoj situaciji. Jednim aspektom svog djelovanja, on je,
dakle, edukator.

Drugo, proisti¢e iz prethodnog, stru¢no-obrazovno osposobljavanje za ovu dinami¢nu
profesiju zahtijeva odredena pedagosko-andragoska znanja. U svijetu su prisutne izrazite
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razliCitosti i Sarolikosti u inicijalnom obrazovanju, naroCito po pitanju: obrazovnog
nivoa, duZine trajanja, nastavnih planova, programa, evaluacije, didakti¢ko-metodickih
resenja, formalnog priznavanja i normativno-pravnog reguliranja (B. Raboti¢, 2008; A.
Kulchytska, O. Myskovete, 2007; 1. Jovanovic, A. Vitic, 2007; M. Welgemoed, 1991;
B. Weiler, 1991). U Europi, posebno u zemljama Europske unije, zadnjih se godina
¢ine napori uvodenja reda i standardizacije stru¢nog osposobljavanja turistickih vodica
(Service standardization..., 2009).

Tre¢a andragoska dimenzija odnosi se na potrebu kontinuiranog teorijskog i
prakti¢nog usavrSavanja nakon formalnog dijela obrazovanja, jer svako novo putovanje
za turistickog vodia znaci novo obrazovno pripremanje. Pa neka su i marSrute i
destinacije iste, a ¢esto se mijenjaju, nisu isti ucesnici. Osim toga, stalno se mijenjaju
situacije i uvjeti rada.

Sve tri andragoski relevantne dimenzije se srecu i slivaju u efekt obrazovnog dijela
rada vodica.

Metodoloska specifikacija

Istrazivacki interes izabranog segmenta jednog Sireg kontinuiranog, longitudinalnog
istrazivackog projekta, koji ima za predmet obrazovanje kao faktor turisticke ponude,
krece se u okviru odnosa odraslih turista prema nekim varijablama obrazovno-kulturne
kompetencije turistickog vodica. Naime, cilj i zadaci ovog dijela istrazivackog projekta
nalaze se u opsegu odgovora na sljedeca pitanja:

1. Kakav je stav turista prema stru¢no-formalnom obrazovanju vodica?

2. Kakav je njihov odnos prema aspektima stru¢no-obrazovnog rada vodica?
Interesirao nas je vodi¢ kao: a) metodicar; b) teoretiCar - poznavalac destinacija
i c) operativac — prakticar.

3. Kakva je obrazovna kooperativnost i prilagodljivost ¢lanovima turisticke grupe
(iskustva i ocekivanja)?

4. Da li i kako se vodi¢ vidi kao edukator odraslih (iskustva i o¢ekivanja)? Ova
varijabla je podrazumijevala indikatore na gradaciji od obrazovno trivijalnog
do motivacijskog djelovanja vodica.

5. Da li postoji, u kom stupnju i kakva je povezanost odnosa prema indikatorima
obrazovno-kulturne kompetencije vodi¢a i obrazovnih karakteristika ispitanika
(nivo obrazovanja; oblast bazi¢nog obrazovanja; obrazovno-turisti¢ka
pripremljenost)?

Primijenjena je odgovaraju¢a metodologija. Baterija instrumenata je sastavljena od
upitnika i viSe vrsta skala. Uzorak je prigodan, a prezentiranim dijelom istrazivanja je
obuhvaceno 272 (ukupno 1612) ispitanika koji su putovali organizirano preko turisticke
agencije. Na put su posli da se odmore (45%), zabave i razonode (35%), ali i proSire
svoja znanja i umijeca (21%).
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Strucno-formalno obrazovanje turistickih vodica

Prema dobivenim rezultatima, skoro dvije tre¢ine ispitanih turista ima pozitivan
stav prema vaznosti da vodi¢ formalno posjeduje licencu, jedna tre¢ina je neutralnog
stava, a samo 6% to ne smatra bitnim (gr. 1).

O Pozitivan O Negativan m Neutralan

62 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gr. 1: Stav prema formalnom obrazovanju vodica

Time se, s jedne strane, prepoznaju kompleksnost rada turistickog vodica za koji je
potrebno specifi¢no sistematsko obrazovno pripremanje, a sa druge, iskazuje povjerenje
posebno obrazovno pripremanom turistickom vodicu.

Rezultati su tim prije zanimljivi buduéi da se kod nas u turistickoj praksi, nerijetko,
a protivno zakonu, angaziraju nelicencirane osobe. Ovo istrazivanje pokazuje da sami
turisti o¢ekuju da na terenu imaju pred sobom profesionalca, o cemu bi agencije trebalo
voditi racuna.

Od obrazovnih karakteristika, nivo obrazovanja statisticki znacajno korelira
s ovom varijablom. S porastom nivoa obrazovanja raste pozitivan, a opada neutralan
i negativan stav prema formalnom obrazovanju vodica (gr. 2).

m Osnovna Skola
Srednja Skola
W Visa skola

75
O Fakultet i vise

67 66

vazno nije vazno svejedno

Gr. — 2: Nivo obrazovanja i stav prema formalnom obrazovanju vodica
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Obrazovno najvise dvije kategorije ispitanika unajvecoj mjeriivrednuju formalno
obrazovanje vodica (visa Skola-67%; fakultet i visSe-66%). Logi¢no je pretpostavi da
oni vise cijene formalno obrazovanje uopce, a time i konkretno dosezanje formalno-
struéne osposo-bljenosti.

Ovakvi nalazi, kao i oni koji slijede, upucuju nas da se i mi pridruzimo autorima
koji se zalazu da se profesionalno pripremanje turistickih vodica i drugih stru¢njaka
u dokolici podigne na univerzitetski nivo (I. Jovanovic, A. Vitic, 2007; W. Nahrstedt,
1989; 1990; G. Cushman, 1988 i drugi).

Aspekti strucno-obrazovnog rada turistickih vodica

Dobiveni rezultati pokazuju da vecina ispitanika (skoro 60 % od ukupnog broja
- gr. 3) smatra da su sva tri mjerena aspekta rada turistickog vodic¢a jednako vazna:
da posjeduje Siroka znanja (teoretiCar); da umije ta znanja na pravi nacin pokazati
(metodicar) i da, uz to, bude dobar operativac (prakticar).

O Prakticar O Teoreticar & Metodicar m Svi aspekti
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gr. — 3: Aspekti struéno-obrazovnog rada turistickog vodica

Misljenje je turista, dakle, da dobro obavljanje posla u jednom domenu ne moze
nadomjestiti manjkavost u drugom. Buduc¢i da je turisticki vodi¢ svojevrstan kulturno-
obrazovni menadzer koji, s jedne strane, upravlja procesom prenosenja informacija,
znanja 1 vjestina, a sa druge, upravlja grupom turista, dobiveni rezultat ide u prilog
onome $to se istice u svakom menadzerskom udzbeniku: dobar upravlja¢ mora znati Sto
raditi i na koji na¢in da bi bio efektivan i efikasan.

Medu ispitanicima koji su se opredijelili samo za jedan od aspekata rada turistickog
vodica, najveci procent je onih koji smatraju da vodi¢ treba biti dobar operativac u
praksi (19%).

Svi ukljuceni pokazatelji obrazovnih karakteristika ispitanika su dali statisticki
znacajne razlike u odgovorima ispitanika u odnosu na stru¢no-obrazovni rad vodica.

Turisti najviSeg obrazovnog nivoa su, uocljivo vise od ostalih, zapazili podjednaku
vaznost svih mjerenih aspekata (65% od ispitanih iz ove kategorije). Zanimljivo je
da se odgovori ispitanika s vi§im nivoom obrazovanja prije priblizavaju odgovorima
ispitanika sa srednjim nego visokim, $to je u skladu sa nekim ranije realiziranim
andragoskim istrazivanjima (Kacavenda Radic¢). Rezultati i ovog ispitivanja, dakle,
ukazuju na opravdanost suptilnijeg i zasebnog tretiranja ispitanika s viSim nivoom
obrazovanja. U empirijskim istrazivanjima oni se, nerijetko, svrstavaju u kategoriju s
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visokim obrazovanjem.

Ispitanici prirodno-tehnickog bazi¢nog obrazovanja su najvise vrednovali dobrog
operativca u praksi. To nas je navelo na zakljucak da je egzaktna priroda njihove
obrazovne orijentacije uzrok i posljedica jednako egzaktnog pristupa zivotu, pa, stoga,
prije nego ’teoretiziranja’ i ’predugacke price’, cijene operativne i okom vidljive
rezultate rada.

Dobivena je visoka statisticka znacajnost direktne proporcionalnosti izmedu
obrazovno-turisticke pripreme turista i njihove percepcije stru¢no-obrazovnih umijeca
vodica. Ispitanici koji se obrazovno ne pripremaju za turisticko putovanje biraju vise
(31,6% od ove kategorije) nego oni koji to ¢ine uvijek (13,6%) ili povremeno (17%),
kao glavni aspekt rada vodica, njegovu operativnost u praksi. Oni koji se uvijek ili
povremeno pripremaju zapazaju da su sva tri aspekta rada vodica podjednako znacajni
(57%, odnosno 67%).

Ovakav rezultat smo objasnili ¢injenicom da ljudi koji ne stje¢u nova, niti obnavljaju
stara znanja o destinaciji gdje idu, nisu mnogo zainteresirani niti da ih ¢uju od vodica.
Time ih ne interesira ni nacin na koji ¢e vodi¢ da ih prenosi.

Obrazovna kooperativnost vodica i prilagodljivost potrebama turista. iskustva i
ocekivanja

Prema dobivenim rezultatima, Cini se da postoji raskorak izmedu iskustava i
o¢ekivanja turista. Cetiri petine ispitanika (79% - gr. 4), §to je izuzetno visok ostatak,
ocekuje od vodi¢a da na neki nacin upozna njihove obrazovne potrebe i svoju
prezentaciju uskladi sa tim.

I Stereotipna obrazovna ponuda
0 Upoznavanije i uskladivanje sa specifinim obrazovnim potrebama

79

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gr. — 4: Obrazovna suradljivost vodic¢a — oCekivanja turista
To se kosi sa njihovim dosadasnjim iskustvom. Naime, tri ¢etvrtine ispitanika (74%

- gr. 5) istice kako su vodi¢i najées$ée imali ustaljenu obrazovnu ponudu za svaku grupu
turista.
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m Stereotipna prica O Uskladivanje sa specificnim potrebama  m Bez iskustva

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gr. — 5: Obrazovna suradljivost vodic¢a — iskustva turista

Najkriti¢niji su bili ispitanici najviSeg nivoa obrazovanja. Numericki izrazeno,
82,6% ovih ispitanika prepoznaje u svom turistickom iskustvu krutu obrazovnu ponudu,
obrazovnu neprilagodenost i nesuradljivost.

Zanimljiv je podatak da ispitanici prirodno-tehnicke bazi¢ne obrazovne orijentacije,
statisticki znacajno vise od ispitanika drustveno-humanisticke obrazovne orijentacije,
smatraju da vodic treba imati stereotipnu obrazovnu ponudu za svaku grupu turista. To
smo objasnili, ve¢ iznesenom tezom, da je priroda njihovog obrazovanja prakti¢nost i
zato ne uvidaju korisnost stalne obrazovne prilagodljivosti i suradljivosti vodica.

Dobiveni podaci ukazuju na zakljucak da su andragoska znanja nezaobilazni dio
inicijalnog stru¢nog osposobljavanja vodic¢a. Od vodica se oc¢ekuje, dakle, da na neki
nacin upozna obrazovne potrebe konkretne grupe turista i prilagodi svoj obrazovno-
kulturni rad tim potrebama.

Turisticki vodi¢ kao edukator: iskustva i o¢ekivanja

Dobiveno je nekoliko andragoski zanimljivih rezultata.

Vise od polovine ispitanika o¢ekuje od vodica da svojim pristupom i radom proizvede
najvisi kulturno-obrazovni efekt: da inicira nove obrazovne interese i da ih potakne na
dalje kulturno-obrazovne akcije po povratku s putovanja (54% - gr. 6), te da pruzi takav
obrazovni sadrzaj koji se lako pamti do nivoa reprodukcije (24%).

B Prenosi samo osnovna znanja U Nepresusni izvor znanja
® U granicama zapamcivanja W Motivira za dalju kult.-obr. participaciju
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gr. — 6: Turisticki vodi¢ kao edukator — ocekivanja turista
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Zanimljivo, niti jedan ispitanik se nije nasao u predvidenoj kategoriji onih koji bi,
eventualno, smatrali da turisticki vodi€ ne treba prenositi znanja.

Medutim, izmedu oc¢ekivanog i dozivljenog u dosadasnjoj turistickoj praksi nema
konzistentnosti. Naime, najveci procent ispitanika (38%) tvrdi da su od vodi¢a dobili
samo osnovne informacije o putovanju i mjestu boravka (gr. 7).

E Nije bio edukator o

Znanja nisu bila ni ngva ni korisna

B Samo opce mfo_rmac?(e o putovanju
8 Zamarali prevelikom koliCinom informacija
B granici zapamcivanja

O Motivirao za dalju kult.-obr. participaciju

11 20 16

I T T T T d

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gr. — 7: Turisticki vodi¢ kao edukator — iskustva turista

Buduc¢i da je rije¢ o dokoliCarskom obrazovanju, opravdano je procijeniti da nije
mali procent onih koji su ponudeni obrazovni sadrzaj usvojili do nivoa reprodukcije
(20%), a ni onih koji su bili motivirani za dalje obrazovno angaziranje po povratku
s putovanja (16%). To nas upucuje na zapazanje da je turisticko putovanje situacija
pogodna za neformalno obrazovno djelovanje na odrasle.

No, ovakvo zapazanje se ne odnosi na sve obrazovne kategorije turista. U daljoj
specifikaciji zapazamo da fakultetski i viSe obrazovani, vise od ostalih, ukazuju na
vrijednost obrazovno-motivacijskog aspekta rada vodica. Takav nalaz se ¢ini logi¢nim.
Ali, dobili smo i rezultat da ova kategorija procjenjuje da su vodiéi i iskustveno bili na
tom najviSem nivou obrazovnog rada.

Kako dobiveno tumaciti kad sva istrazivanja pokazuju da najvise obrazovani imaju
najkriti¢niji odnos prema obrazovnoj praksi? Nalaz zbunjuje samo na prvi pogled.
Dosegnute statisticke vrijednosti nam daju za pravo da zakljuc¢imo da obrazovni efekti
rada vodica ne zavise samo od njega, ve¢ i od obrazovne prijemcivosti i obrazovne
senzibilnosti onih koje obrazuju. Ljudi s najviSim obrazovnim nivoom najvise ih i
posjeduju.
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Zakljucak

lako su razliciti pristupi i orijentacije u svetu, a Sarolika rjeSenja, stalni razvojni
tok je opca odlika procesa profesionalizacije strucnjaka ¢iji rad obuhvata kulturno-
obrazovne aspekte dokolice. U artikulaciji globalne politike i strategije, bitni su napori
koje ¢ine razne medunarodne organizacije.

Tipican primjer edukatora odraslih u dokolici jeste turisticki vodic¢. U skladu s drugim
andragoskim nalazima (A. Klapan i dr., 2007; N. Licen, A. Seliga,), pokazalo se da i
u turisti¢koj situaciji odrasli o¢ekuju visok nivo kulturno-obrazovne kompetentnosti
svojih edukatora. Prema indikatorima koji su obuhvaceni empirijskim istrazivanjem,
obrazovni profil vodi¢a podrazumijeva da:

* posjeduje Siroka znanja o destinacijama;

* je dobar metodicar i operativac u praksi;

* kulturno-obrazovnim radom upravlja elasti¢no;

* je obrazovno suradljiv i prilagodljiv konkretnim obrazovnim potrebama turista;

» motivacijski djeluje, te da efektivnos¢u svog rada otvara nove obrazovne
potrebe i inicira dalju obrazovnu participaciju odraslih i nakon $to prestane
njihov status turiste.
Budu¢i da se statisti¢ki znacajnim pokazao raskorak izmedu oc¢ekivanog i
iskustvenog, utvrdena je obrazovna potreba da se u inicijalnom stru¢nom
pripremanju za ovu profesiju suptilnije inkorporiraju andragoska, prije svega,
didakti¢ko-metodic¢ka znanja.
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LEISURE EDUCATORS OF ADULTS - TOURIST GUIDE AS AN EXAMPLE
Nada Kacavenda Radi¢ and Iva Radi¢

Summary - The paper deals with one of the most important problems of
leisure education: personnel training. The broadening of the program and
professionalization of work in this field is a sign, but also a consequence
of the greater awareness of the social importance and changed role of
leisure time in an individua's life. The appearance of international centers
for preparing and additional training of personnel for this work in the
world and declarations and charters conceived by significant international
organizations confirm the future of leisure education in general tendency
of the globalization which knows no political and administrative borders.

Also, the purpose of this paper is to present the findings of empirical
research which had as its subject some educational competences of the
tour leaders as educators of adults in the specific leisure-travel situation.

Key words: personnel training, tourist guide; educator, leisure; nonformal
education, tourist; educational competence.
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